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はじめに
本マニュアルでは、WEBアプリの注意事項や概要について説明します。
• 本マニュアルで使っているイラストや画面は、実際のWEBアプリと異なることがあります。
• 実際のWEBアプリの画面は、性能・機能改善のため、予告なく変更することがあります。

用語について
本マニュアルでは、各用語を以下のように表記します。

用語 本マニュアルでの表記
ドライブエージェントWEBアプリ WEBアプリ
ドライブエージェント特約 DA特約
ドライブレコーダー型テレマティクス端末 端末

アイコンについて

• 操作するときに注意していただきたいことなどを記述しています。
必ずお読みください。

• 操作に関連することなどを記述しています。
必要に応じてお読みください。

はじめに 

4



動作条件
WEBアプリが正常に動作するには、下記条件を満たす必要があります。ただし、下記条件を満たして
も状況によりWEBアプリ利用時にエラーが発生することがあります。ご了承ください。

項目 内容
デバイス PC／スマートフォン
操作形態 キーボード・マウス・タップ
画面解像度（PC） 1366×768 px以上
画面解像度（スマートフォン） 360 × 640 px以上
ズームレベル 100%推奨
ブラウザ（PC） Google Chrome バージョン：81以降

Mozilla Firefox バージョン：71以降
ブラウザ（スマートフォン） Safari バージョン：11以降

Google Chrome バージョン：81以降
HTMLバージョン HTML5
CSSバージョン CSS3

• 本マニュアルでは、PCの画面を使用しております。
• WEBアプリの画面を戻る場合は、ブラウザの「戻る」、「次へ」のボタンを使用せず、WEBアプリ画面のタブを操作

してください。

商標について

• Windows、Excelは、米国Microsoft Corporationの米国およびその他の国における登録商標また
は商標です。

• Android、Google Chromeは、Google LLCの商標または登録商標です。
• iOSは、Apple Inc.のOS名称です。IOSは、Cisco Systems,Inc.またはその関連会社の米国および

その他の国における登録商標または商標であり、ライセンスに基づき使用されています。
• Firefoxは、Mozilla Foundationの米国およびその他の国における登録商標です。
• Safari は、Apple Inc.の商標です。
• LINKEETHは、NTTドコモビジネス株式会社の登録商標です。
• 記載の社名および製品名は、各社の商標または登録商標です。

WEBアプリの概要
ドライブエージェントWEBアプリ（以下WEBアプリ）は、ドライブエージェント特約付帯契約の組
織関係者が利用するサービスです。走行記録の閲覧、安全診断の閲覧、端末設定などをおこないま
す。

はじめに 
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権限ごとにできること
WEBアプリのアカウントは、以下の権限種別に分けられます。
また権限種別により、管理できる情報や参照できるデータが異なります。
権限ごとにできることの詳細は、次ページ以降をご参照ください。
企業システム管理者 アカウント追加や削除、組織管理ができる権限です。

WEBアプリの使用開始時に発行されますので、このアカウントを使用して他のアカウントの
IDとパスワードを発行します。

組織管理者 所属・下位組織の走行データや組織ドライバーの管理ができる権限です。
組織ドライバー 運行開始時に端末の画面で選択する権限です。

自身の走行データの参照ができます。
見守り者 所属・下位組織の運行データを参照できる権限です。

組織外の代理店や、参照だけをおこなう関係者の利用を想定しています。

権限種類 アカウントや組織の登録・参
照

安全診断や運行記録の参照 走行データの保存

企業システム管理者 〇 × ×
組織管理者 〇※1 〇※1 ×
組織ドライバー × 〇※2 〇
見守り者 × 〇※1 ×

※1：所属・下位組織のデータ参照のみ可能。
※2：組織ドライバー本人のデータ参照のみ可能。

はじめに 
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組織管理者
組織管理者は、所属・下位組織の走行データ参照に関連するほぼすべての機能を使用できます。

はじめに 
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組織と権限
WEBアプリでは、最大5階層までの組織を作成・設定できます。
組織管理者は、自身の所属組織および下位組織のドライバーのデータを参照できます。
以下の例では、組織管理者Aは所属組織である「営業1部」、下位組織である「1課」「2課」「Aチー
ム」「Bチーム」のドライバーのデータを参照できますが、「営業2部」のドライバーのデータは参照
できません。

はじめに 
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ログイン／パスワード管理
初回ログイン
初回のログインに必要な「ユーザーID」「パスワード」は、ドライブエージェント事務局から企業シ
ステム管理者（ドライブエージェント申込システムに登録した方のメールアドレス）へ連絡します。
企業システム管理者が必要なアカウントを作成すると、登録したメールアドレスに、そのアカウント
で初めてログインする際に必要な「ユーザーID」「パスワード」を連絡します。

1 Drive-agent-2C.com （https://www.drive-agent-2c.com/da/index.html#/login）にアクセス
し、アカウント登録メールに記載されている、ユーザーID、パスワードを入力し、【ログイン】
をクリックします。

• パスワードを連続して5回間違えると、アカウントがロックされ、ログインできなくなります。その場合は、
パスワードをリセットしてください。（☞14ページ）

ログイン／パスワード管理 
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2 パスワード変更画面が表示されます。画面の指示にしたがって適切なパスワードを設定し、
【変更】をクリックします。

• パスワードに使用できる記号は以下のものです。
$ % ( ) * + ,-. / : ; = ?@[\] ^ _ ` { | } ~ !

3 利用規約画面が表示されます。規約の内容を確認いただき【利用規約に同意する】にチェック
マークを入れ、【次へ】をクリックしてください。

ログイン／パスワード管理 
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4 WEBアプリ画面が表示されたら設定完了です。

ログインに成功すると、ログイン通知メールが届きます。
＜送信されるログイン通知メールの例＞

•【キャンセル】をクリックした場合はWEBアプリを利用することができません。

ログイン／パスワード管理 
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ログイン（2回目以降）

1  Drive-agent-2C.com （https://www.drive-agent-2c.com/da/index.html#/login）にアクセス
し、ユーザーID、パスワードを入力し、【ログイン】をクリックします。

• パスワードを連続して5回間違えると、アカウントがロックされ、ログインできなくなります。
その場合は、パスワードをリセットしてください。（☞14ページ）

ログイン／パスワード管理 
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2 複数権限が設定されている場合、権限を選択します。

• 普段お使いのデバイスと異なるデバイスからログインした場合、登録されているメールアドレスに通知メー
ルが届きます。
ログインにお心当たりがない場合は、パスワードを変更していただきますようお願いいたします。（☞27ペ
ージ）
＜送信されるログイン通知メールの例＞

ログイン／パスワード管理 
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パスワードを忘れたときは
パスワードを忘れてしまった場合はログイン画面からパスワードリセットをおこないます。

• あらかじめ、@drive-agent-2c.comドメインからのメールを受信できるように設定してください。

1 ログイン画面で【パスワードを忘れた方はこちら】をクリックします。

2 ユーザーIDとメールアドレスを入力し、【パスワードリセット】をクリックします。

• メールアドレスは、アカウント作成時にドライブエージェント事務局または企業システム管理者が登録しま
す。登録しているメールアドレスが不明な場合は、企業システム管理者にお問い合わせください。

ログイン／パスワード管理 
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3 【はい】をクリックすると、確認メールが送信されます。

＜送信される確認メールの例＞

ログイン／パスワード管理 
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4 メールに記載されているリンクをクリックすると、パスワードがリセットされ、仮パスワード
の記載されたメールが送信されます。
＜送信される仮パスワードメールの例＞

5 メールに記載された仮パスワードで初回ログイン（☞9ページ）をおこないます。仮パスワー
ドでWEBアプリにログイン後、新しいパスワードを設定します。

ログイン／パスワード管理 
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LINKEETHシステムのログイン画面を表示する
アルコールチェッカーシステムの「LINKEETH」のログイン画面を表示します。

1 ログイン画面で【LINKEETHシステムはこちら】をクリックします。

2 LINKEETHシステムのログイン画面が表示されます。

• 「LINKEETH」白ナンバー向けアルコールチェックサービスとの連携時のみ入力が必要です。
• LINKEETHシステムとの連携方法は、別途マニュアルをご確認ください。

マイアカウントメニュー
ヘッダー部のマイアカウントメニューから、各情報の閲覧、パスワード変更ができます。

1 ヘッダー部のアカウント名をクリックします。

2 マイアカウントメニューが表示されます。

ログイン／パスワード管理 
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アカウント情報詳細画面を表示する

1 マイアカウントメニュー（☞17ページ）で【アカウント情報詳細】をクリックします。

2 アカウント情報詳細画面を表示します。

No. 項目 内容
運転状況概要 運転状況概要画面を表示（☞29ページ）
事故発生・危険挙動一覧 事故発生・危険挙動一覧画面を表示（☞74ページ）
トリップ一覧 トリップ一覧画面を表示（☞80ページ）
日報・月報一覧 日報・月報一覧画面を表示（☞93ページ）

ログイン／パスワード管理 
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アカウント情報を変更する

1 アカウント情報詳細画面（☞18ページ）で【編集】をクリックします。

ログイン／パスワード管理 
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2 アカウント情報を入力画面でユーザー情報を編集し、【保存】をクリックします。

変更できる項目は以下です。
No. 項目 内容

アカウント名 アカウント名を入力
メールアドレス メールアドレスを入力

• 初期パスワードの送信やパスワードリセットの際に使用するため、必ず入力
してください。

• @drive-agent-2c.comドメインからのメールを受信できるように設定して
ください。

メールアドレスを変更・削除した場合、変更元・削除元のメールアドレスに通知
メールが送信されます。

• 連続して変更・削除をおこなうと、変更元・削除元のメールアドレスに大量
のメールが届くのでご注意ください。

ログイン／パスワード管理 
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No. 項目 内容
＜変更した場合のメールの例＞

＜削除した場合のメールの例＞

電話番号 事故などの緊急応対の際に使用する電話番号を入力
顔識別情報 顔識別情報が登録されている場合は、【削除】をクリックして削除できます。

• 1証券番号ごとに登録できる顔識別情報は累計7500アカウントです。
LINKEETHユーザ
ーID

アルコールチェッカーシステムの「LINKEETH」から出力されるシステム連携用ユ
ーザーキーを入力

• 「LINKEETH」白ナンバー向けアルコールチェックサービスとの連携時のみ入
力が必要です。

ログイン／パスワード管理 
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• 通知設定では、通知メール送信のON/OFFを設定できます。
通知の種類 通知タイミング

事故発報

メール通知登録操作後、すぐに

• 事故発報に対応するオペレータが、初動時にメ
ール通知必要とシステムに入力した場合。

急操作（急アクセル大、急ブレーキ大、急ハンドル
大） 一日１回、まとめて
危険挙動（前方不注意*）
*: わき見と居眠り 一日１回、まとめて

危険運転（片寄り走行、前方車両接近） 一日１回、まとめて
駐車中衝撃検知 発生した場合、すぐに
端末故障検知 一日１回、まとめて
要注意ドライバー分析 毎週月曜日に１回、まとめて

ログイン／パスワード管理 
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通知メール

• 契約車両で事故や危険挙動などが検知されると、組織管理者、見守り者のうち、メールアドレスが登録されている
アカウントへ通知メールが送信されます（企業システム管理者はメール通知の対象外です）。

• 事故発報と危険挙動は上位組織、所属組織の組織管理者、見守り者がメール通知の対象となります。
なお走行時にドライバー設定をしないと、未割当のドライバーとして最上位組織の組織管理者および見守り者に通
知されてしまいますのでご注意ください。

1 アカウント情報詳細画面（  ☞18ページ）で【通知設定】をクリックします。

ログイン／パスワード管理 
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2 通知設定を編集し、【保存】をクリックします。

通知メール送信のON/OFFを設定できます。
通知の種類 通知タイミング

事故発報

メール通知登録操作後、すぐに

• 事故発報に対応するオペレータが、初動時にメー
ル通知必要とシステムに入力した場合。

急操作（急アクセル大、急ブレーキ大、急ハンドル大） 一日１回、まとめて
危険挙動（前方不注意*）
*: わき見と居眠り 一日１回、まとめて

危険運転（片寄り走行、前方車両接近） 一日１回、まとめて
駐車中衝撃検知 発生した場合、すぐに
端末故障検知 一日１回、まとめて
要注意ドライバー分析 毎週月曜日に１回、まとめて

• お使いのメールアプリによって、一部の通知メール内に【登録解除】ボタンが表示されます。【登録解除】
をクリックすることで、通知メールの配信をOFFにすることが出来ます。
＜対象メール＞
– 事故通知
– イベント通知
– 新しい環境からのログイン通知 ※
– メールアドレス変更/削除通知 ※

※の通知設定は、お客様ご自身で通知ONに再設定いただくことはできません。誤って通知をOFFにした場
合はドライブエージェント事務局へお問い合わせください。

ログイン／パスワード管理 
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通知メールが送信される条件と、メール内容は以下のとおりです。
※メール本文の【】内には、事故や契約に紐づく情報が表示されます。
＜事故発報＞
衝撃・事故を検知し、事故受付センターで対応をおこなったあとに通知メールが送信されます。
送信元アドレス TMNF_DR_Notification@drive-agent-2c.com
メール件名 お車から事故受付センターに連絡がありました

メール本文※1

【発生時刻】にてご契約のお車から事故受付センターに連絡を受け、対応いたし
ました。対象のお車は【登録番号】です。
事故受付センターにて、消防への連絡を行っております。
事故の詳細について、以下のリンクをご確認ください。

【事故発生・危険挙 動詳細画面へのリンク】
※1：消防、警察への通報状況によって文言が異なります。
＜危険挙動＞
前日に１件以上発生した危険挙動の回数が、１日に１度通知メールとして送信されます。
送信元アドレス TMNF_DR_Notification@drive-agent-2c.com
メール件名 ドライブエージェント日次サマリー

メール本文

ご契約のお車で昨日記録された危険な操作は以下の通りでした。
急アクセル回数：【Ｘ】回
急ハンドル回数：【Ｘ】回
急ブレーキ回数：【Ｘ】回
前方車両接近回数：【Ｘ】回
片寄り走行回数：【Ｘ】回
わき見回数：【Ｘ】回
居眠り回数： 【 X 】回
詳細については、以下のリンクをご確認ください。

【運転状況概要画面へのリンク】

ログイン／パスワード管理 
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＜要注意ドライバー分析通知＞
要注意ドライバー分析機能で対象者が抽出されたときに通知メールが送信されます。
ただし、上位組織、所属組織の組織管理者、見守り者のみが通知の対象となります。
送信元アドレス TMNF_DR_Notification@drive-agent-2c.com
メール件名 ドライブエージェント　要注意ドライバー分析週次サマリー

メール本文
所属している組織及び下位組織にて、要注意ドライバー分析の結果、該当する
ドライバーがいます。
詳細については、以下のリンクをご確認ください。

【要注意ドライバー分析画面へのリンク】

＜駐車中衝撃検知＞
駐車中に衝撃を検知したときに通知メールが送信されます。
ただし、最上位組織の組織管理者、見守り者のみが通知の対象となります。
送信元アドレス TMNF_DR_Notification@drive-agent-2c.com
メール件名 駐車中のお車で衝撃を検知しました

メール本文

駐車中のご契約のお車で、衝撃を検知しました。対象のお車は【登録番号】で
す。
衝撃検知時刻は【発生時刻】です。
検知した際の映像については、端末のメニューからファイル閲覧を選び、駐車
中監視録画をご確認ください。

＜端末故障検知＞
端末起動時にエラーや故障を検知した場合に１日に１度通知メールが送信されます。
ただし、最上位組織の組織管理者、見守り者のみが通知の対象となります。
送信元アドレス TMNF_DR_Notification@drive-agent-2c.com
メール件名 ドライブエージェントの異常を検知しました

メール本文

【登録番号】のお車に乗せられている端末の【エラー部位】に異常が検知されま
した。
詳細について、以下のリンクをご確認ください。

【車両一覧画面へのリンク】
エラー毎の対応は、以下のリンクをご確認ください。

【端末マニュアルへのリンク】

ログイン／パスワード管理 
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パスワード変更

1 ヘッダー部のアカウント名をクリックします。

2 マイアカウントメニューが表示されます。

3 【パスワード変更】をクリックします。

ログイン／パスワード管理 
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4 各項目を入力し【変更】をクリックします。

• パスワードを変更すると、普段お使いのデバイス情報の履歴が削除されるため次回ログイン時に登録されて
いるメールアドレスに通知メールが届きます。
＜送信される通知メールの例＞

ログイン／パスワード管理 
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運転状況概要
組織ごと、またはドライバーごとの運転状況を確認できます。
組織管理者と見守り者は所属組織および下位組織に所属するドライバー全員のデータを確認できま
す。組織ドライバーは自分のデータのみ確認できます。

運転状況概要画面を表示する
組織下の車両の運転状況概要を確認することができます。

1 左メニューの【運転状況概要】をクリックします。

運転状況概要 
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2 運転状況概要画面が表示されます。

No. 項目 内容

表示内容選択

• 組織の運転状況概要を表示する（☞32ページ）
• ユーザー個人の運転状況概要を表示する（☞36ページ）
• 組織の選択（種別「組織」：☞32ページ、種別「ユーザー」：☞36ページ）
• ドライバーの選択（☞37ページ）
• 集計期間の選択（種別「組織」：☞33ページ、種別「ユーザー」：☞37ペー

ジ）

• ドライバーの選択は、種別のタブを「ユーザー」側に切り替えた時に表示し
ます。

運転情報
選択した組織／ドライバーの運転情報を表示
• 累計運転時間
• 累計運転距離

運転状況概要 
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No. 項目 内容

総合評価

選択した組織／ドライバーの評価を項目ごとに表示
各タブをクリックして、グラフと表に表示される内容を変更
• 全体

– 急操作
– 危険運転
– 危険挙動

• 急操作
– 急アクセル
– 急ブレーキ
– 急ハンドル

• 危険運転
– 前方車両接近
– 片寄り走行

• 危険挙動
– わき見長
– わき見短
– 居眠り長
– 居眠り短

• 事故
– 自動発報
– 手動発報

事故・危険挙動
総合評価で選択した種別ごとの危険挙動・急操作のリストを表示
クリックすると、詳細画面に移動（種別「組織」：☞35ページ、種別「ユーザー」：
☞39ページ）

詳細表示ON/OFF

ONにすると総合評価の各項目の詳細を表示

PDFダウンロー
ド

運転状況をPDF形式でダウンロード

• 出力されるファイルは運転情報、総合評価のみであり、事故・危険挙動に関
しては対象外となります。

CSVダウンロー
ド 運転状況をCSV形式でダウンロード

• 事故発生は検知から数十秒以内に、危険挙動は検知から数十分以内にWEBアプリに反映されます。

運転状況概要 
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組織画面に切り替える
組織の運転状況概要の表示に切り替えます。

1 運転状況概要画面（☞29ページ）で、種別のタブを「組織」側に切り替えます。

組織を選択する
運転状況概要の結果を表示する組織を選択することができます。

1 運転状況概要画面の組織画面（☞32 ページ）で表示内容選択の【組織選択】をクリックしま
す。

2 組織一覧画面から組織を選択します。

No. 項目 内容

＋／－　ボタン ＋ボタンをクリックすると、下の階層が表示されます。
－ボタンをクリックすると、表示している階層を閉じます。

運転状況概要 
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表示期間を選択する
運転状況概要を表示する対象の期間を選択することができます。

1 運転状況概要画面（☞29ページ）の表示内容選択の期間で【1週間】【8週間】【6ヵ月】のいず
れかを選択します。

運転状況概要 
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2 表示期間を選択し、【OK】をクリックします。
＜1週間の場合＞
選択した日を含む月曜日～日曜日の1週間が選択されます。

＜8週間の場合＞
選択した週を最終週とした8週間が選択されます。

＜6ヵ月の場合＞
選択した月を最終月とした6ヵ月間が選択されます。

運転状況概要 
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事故発生・危険挙動詳細画面を表示する

1 運転状況概要画面（☞29ページ）の事故・危険挙動一覧画面で詳細を表示したい行をクリック
します。

2 事故発生・危険挙動詳細画面が表示されます。詳細は☞71ページを参照してください。

運転状況概要 
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ユーザー画面に切り替える
ユーザーの運転状況概要の表示に切り替えます。

1 運転状況概要画面（☞29ページ）で、種別のタブを「ユーザー」側に切り替えます。

組織を選択する
運転状況概要の結果を表示する組織を選択することができます。

1 運転状況概要画面のユーザー画面（☞36ページ）で表示内容選択の【組織選択】をクリックし
ます。

2 組織一覧画面から組織を選択します。

No. 項目 内容

＋／－　ボタン ＋ボタンをクリックすると、下の階層が表示されます。
－ボタンをクリックすると、表示している階層を閉じます。
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ドライバーを選択する
運転状況概要を表示するドライバーを選択することができます。

1 運転状況概要画面のユーザー画面（☞36ページ）で表示内容選択の【ドライバーを選択】をク
リックします。

2 ドライバー一覧画面からドライバーを選択します。

表示期間を選択する
運転状況概要を表示する対象の期間を選択することができます。

1 運転状況概要画面（☞29ページ）の表示内容選択の期間で【1週間】【8週間】【6ヵ月】のいず
れかを選択します。

運転状況概要 

37



2 表示期間を選択し、【OK】をクリックします。
＜1週間の場合＞
選択した日を含む月曜日～日曜日の1週間が選択されます。

＜8週間の場合＞
選択した週を最終週とした8週間が選択されます。

＜6ヵ月の場合＞
選択した月を最終月とした6ヵ月間が選択されます。

運転状況概要 
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事故発生・危険挙動詳細画面を表示する

1 運転状況概要画面（☞29ページ）の事故・危険挙動一覧画面で詳細を表示したい行をクリック
します。

2 事故発生・危険挙動詳細画面が表示されます。詳細は☞71ページを参照してください。
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安全診断
組織下の選択したドライバーや車両の、特定期間の走行実績をもとにした安全運転診断を確認するこ
とができます。
また、安全運転診断から悪化傾向を分析し、継続悪化・急激悪化などの判定結果を表示します。
組織管理者と見守り者は所属組織および下位組織に所属するドライバー全員のデータを確認できま
す。
組織ドライバーは自分のデータのみ確認できます。

安全診断 
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安全運転診断画面を表示する

1 左メニューの【安全診断】の中の【安全運転診断】をクリックします。

安全診断 
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2 安全運転診断画面が表示されます。
＜種別を「組織」に切り替えた場合＞

No. 項目 内容

個別評価

急操作の強さ、回数をもとに運転の安全度を総合得点で表示
• 急操作

頻度と操作の強さによる評価を点数とチャートで表示
• 危険運転

100km当たりの回数をグラフで表示
• 危険挙動

100km当たりの回数をグラフで表示

• 点数は急操作のみで算出されます。
• グラフ上の急操作（急アクセル、急ブレーキ、急ハンドル）

のプロット点は重なると見えにくくなる場合があります。

個別評価推移グラフ（週、
月）

急操作の得点推移をグラフ表示

• 集計期間を１週間に設定している場合は表示されません。

PDFダウンロード 安全診断をPDF形式でダウンロード

安全診断 
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No. 項目 内容
CSVダウンロード 安全診断をCSV形式でダウンロード

＜種別を「ユーザー」に切り替えた場合＞

No. 項目 内容
アドバイス 総合的なアドバイスとして、ドライバーが気を付けるべき事故内

容を表示

安全診断 
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No. 項目 内容

個別評価

急操作の強さ、回数をもとに運転の安全度を総合得点で表示
急操作に対しての年齢別平均得点を表示
急操作に対する安全診断コメントを表示
• 急操作

頻度と操作の強さによる評価を点数とチャートで表示
• 危険運転

100km当たりの回数をグラフで表示
• 危険挙動

100km当たりの回数をグラフで表示

• 点数は急操作のみで算出されます。
• グラフ上の急操作（急アクセル、急ブレーキ、急ハンドル）

のプロット点は重なると見えにくくなる場合があります。

個別評価推移グラフ（週、
月）

急操作の得点推移をグラフ表示

• 集計期間を１週間に設定している場合は表示されません。

PDFダウンロード 安全診断をPDF形式でダウンロード
CSVダウンロード 安全診断をCSV形式でダウンロード

安全診断 
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詳細評価と運転のポイントについて
安全診断では、急アクセル・急ハンドル・急ブレーキの発生頻度および強さで運転を評価していま
す。
発生頻度が少なく、また強さが優しいほど 高い評価となります。
運転の特徴は、大まかには以下のとおり4パターンに分けられます。

安全診断 
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組織画面に切り替える
組織の安全診断の表示に切り替えます。

1 安全診断画面（☞41ページ）で、種別のタブを「組織」側に切り替えます。

組織を選択する
安全診断の結果を表示する組織を選択することができます。

1 安全診断画面の組織画面（☞46ページ）で表示内容選択の【組織選択】をクリックします。

2 組織一覧画面から組織を選択します。

No. 項目 内容

＋／－　ボタン ＋ボタンをクリックすると、下の階層が表示されます。
－ボタンをクリックすると、表示している階層を閉じます。
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表示期間を選択する
安全診断の結果を表示する対象の期間を選択することができます。

1 安全診断画面（☞41ページ）の表示内容選択の期間で【1週間】【8週間】【6ヵ月】のいずれか
を選択します。

安全診断 
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2 表示期間を選択し、【OK】をクリックします。
＜1週間の場合＞
選択した日を含む月曜日～日曜日の1週間が選択されます。

＜8週間の場合＞
選択した週を最終週とした8週間が選択されます。

＜6ヵ月の場合＞
選択した月を最終月とした6ヵ月間が選択されます。

安全診断 
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ユーザー画面に切り替える
ユーザーの安全診断の表示に切り替えます。

1 安全診断画面（☞41ページ）で、種別のタブを「ユーザー」側に切り替えます。

組織を選択する
安全診断の結果を表示する組織を選択することができます。

1 安全診断画面のユーザー画面（☞49 ページ）で表示内容選択の【組織選択】をクリックしま
す。

2 組織一覧画面から組織を選択します。

No. 項目 内容

＋／－　ボタン ＋ボタンをクリックすると、下の階層が表示されます。
－ボタンをクリックすると、表示している階層を閉じます。
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ドライバーを選択する
安全診断の結果を表示するドライバーを選択することができます。

1 安全診断画面のユーザー画面（☞49ページ）で表示内容選択の【ドライバーを選択】をクリッ
クします。

2 ドライバー一覧画面からドライバーを選択します。

表示期間を選択する
安全診断の結果を表示する対象の期間を選択することができます。

1 安全診断画面（☞41ページ）の表示内容選択の期間で【1週間】【8週間】【6ヵ月】のいずれか
を選択します。

安全診断 
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2 表示期間を選択し、【OK】をクリックします。
＜1週間の場合＞
選択した日を含む月曜日～日曜日の1週間が選択されます。

＜8週間の場合＞
選択した週を最終週とした8週間が選択されます。

＜6ヵ月の場合＞
選択した月を最終月とした6ヵ月間が選択されます。

安全診断 
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要注意ドライバー分析画面を表示する
安全診断の総合得点が継続的にもしくは急激に悪化しているドライバーを抽出します。

• 要注意（継続悪化）とは、過去4週間の安全診断で以下の条件をすべて満たす傾向が出ている状態を指します。
– １週間ごとの得点がすべて低下している。
– 期間の初めから終わりにかけて10点以上低下している。

• 要注意（急激悪化）とは、過去４週間の安全診断で以下の条件をすべて満たす傾向が出ている状態を指します。
– ３～４週間前の平均得点に比べ、１～２週間の平均得点が10点以上低下している。
– １週間前の点数が２週間前の点数に比べて５点以上上昇していない。

1 左メニューの【安全診断】の中の【要注意ドライバー分析】をクリックします。

安全診断 
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2 要注意ドライバー分析画面が表示されます。
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要注意ドライバー分析個別詳細画面を表示する

1 要注意ドライバー分析画面（☞52ページ）で、検索条件を入力し、【検索】をクリックして一
覧を絞り込みます。
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2 行をクリックすると、要注意ドライバー分析個別詳細画面が表示されます。

No. 項目 内容
CSVダウンロード 選択したユーザーの要注意ドライバー分析結果をCSVファイルで

ダウンロード
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No. 項目 内容

点数悪化傾向

• 継続的な悪化が判定された場合、「要注意（継続悪化）」と表示
され、グラフでは全体を赤で表示します。

• 急激な悪化が判定された場合、「要注意（急激悪化）」と表示さ
れ、グラフでは２区間を赤で表示します。

• 悪化が判定されない場合、「なし」と表示され、グラフでは青
で表示します。

• 集計タイミングの都合により、安全運転診断画面で表示され
る点数と異なる場合があります。
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ランキング
安全診断結果をもとに、組織ごとまたはドライバーごとのランキングを確認できます。
自分の所属している組織および下位組織と、そこに所属するすべてのドライバーがランキング表示の
対象となります。ランキングは組織管理者および見守り者が確認できます。

• 集計期間中の運行距離が100km未満の組織／ドライバーはランキング対象外となります。
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ランキング（上位）画面を表示する
ランキング上位（1～5位）の組織とユーザーを確認することができます。

1 左メニューの【ランキング】の中の【上位】をクリックします。
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2 安全診断ランキング（上位）が表示されます。

No. 項目 内容

組織ランキング

組織のランキングを表示
• 急操作評価得点
• 100km当たり危険運転回数
• 100km当たり危険挙動回数

組織名をクリックすると、その組織の運転状況概要画面を表示（☞
29ページ）

ユーザーランキング

ユーザーのランキングを表示
• 急操作評価得点
• 100km当たり危険運転回数
• 100km当たり危険挙動回数

アカウント名をクリックすると、そのアカウントの運転状況概要
画面を表示（☞29ページ）

組織の運転状況 組織一覧画面から組織を選択すると、組織の運転状況概要画面を
表示（☞29ページ）

ユーザーの運転状況 ドライバー一覧画面からユーザーを選択すると、ユーザーの運転
状況概要画面を表示（☞29ページ）

CSVダウンロード 安全診断ランキングをCSVファイルでダウンロード
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表示期間を選択する
ランキングを表示する対象の期間を選択することができます。

1 表示内容選択の期間で【1週間】【8週間】【6ヵ月】のいずれかを選択します。

ランキング 

60



2 表示期間を選択し、【OK】をクリックします。
＜1週間の場合＞
選択した日を含む月曜日～日曜日の1週間が選択されます。

＜8週間の場合＞
選択した週を最終週とした8週間が選択されます。

＜6ヵ月の場合＞
選択した月を最終月とした6ヵ月間が選択されます。
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ランキング（全部）画面を表示する
すべての組織とユーザーのランキングを確認することができます。

1 左メニューの【ランキング】の中の【全部】をクリックします。
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2 安全診断ランキング（全部）が表示されます。

No. 項目 内容

組織別ランキング

組織別のランキングを表示（タブで切り替え）
• 急操作評価得点
• 危険運転回数
• 危険挙動回数

組織名をクリックすると、その組織の運転状況概要画面を表示（☞
29ページ）

ユーザー別ランキング

ユーザー別のランキングを表示（タブで切り替え）
• 急操作評価得点
• 危険運転回数
• 危険挙動回数

アカウント名をクリックすると、そのアカウントの運転状況概要
画面を表示（☞29ページ）

CSVダウンロード 安全診断ランキングをCSVファイルでダウンロード
順位 をクリックすると、順位でソート
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表示期間を選択する
ランキングを表示する対象の期間を選択することができます。

1 表示内容選択の期間で【1週間】【8週間】【6ヵ月】のいずれかを選択します。
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2 表示期間を選択し、【OK】をクリックします。
＜1週間の場合＞
選択した日を含む月曜日～日曜日の1週間が選択されます。

＜8週間の場合＞
選択した週を最終週とした8週間が選択されます。

＜6ヵ月の場合＞
選択した月を最終月とした6ヵ月間が選択されます。
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運行管理
組織下のドライバーや車両の、検知された急操作や危険挙動の一覧から発生位置を確認できます。ま
た、「データ振り分け」では、蓄積された走行データのうち「ドライバーが指定されていない走行デ
ータ」を各ドライバーに振り分けることで、ドライバーごとの安全診断を正確に把握することができ
るようになります。

車両位置
車両の位置と状態を、リストおよび地図表示で確認できます。
車両位置は組織管理者のみが確認できます。
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車両位置一覧画面を表示する

1 左メニューの【運行管理】の中の【車両位置】をクリックします。
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2 車両位置一覧画面が表示されます。

• エンジン停止中でも、最後に端末の電源をオフにした（エンジンを停止した）時点の車両の位置を確認する
ことが可能です。
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車両位置の詳細を表示する

1 車両位置一覧画面（☞67ページ）の検索条件を入力し、【検索】をクリックして一覧を絞り込
みます。
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2 詳細を表示したい行のボタンをクリックすると、右側の地図画面に車両位置の詳細が表示され
ます。

• GPS測位が正常におこなわれていない場合、車両位置の詳細が表示されない場合があります。
•【現在地更新】をクリックすると、選択中の車両の現在地を更新します。
• 車両の位置情報は約20分ごとに取得・更新されます。WEBアプリでの確認時に更新されないため、20分程

度前の位置情報の場合があります。直近の位置情報を確認したい車両がある場合は、車両を選択し右上の
【現在地更新】をクリックすることで約3分前の位置情報が反映されます。

地図に表示されるアイコンは以下の種類があります。
検索結果で車両を選択すると、地図上の該当車両のアイコンの色が変わります。

アイコン 車の状態

通常

ACC ON

ACC OFF

休憩(10分以上移動無し）

運行管理 

70



事故発生・危険挙動・トリップ
契約車両の走行中に検知された急操作や危険挙動の一覧と発生位置や、契約車両の運行開始から終了
の時刻・走行データを地図上で確認できます。
組織管理者と見守り者は所属組織および下位組織に所属するドライバー全員のデータを確認できま
す。組織ドライバーは自分のデータのみ確認できます。

事故発生・危険挙動・トリップ一覧画面を表示する

1 左メニューの【運行管理】の中の【事故発生・危険挙動・トリップ】をクリックします。

運行管理 

71



2 事故発生・危険挙動・トリップ一覧画面が表示されます。

No. 項目 内容
CSVダウンロード 事故発生・危険挙動のレポートをCSVファイルでダウンロード

• CSVダウンロード機能により1度にダウンロードできるデータは50,000件までです。50,000件を超える場
合は検索条件を見直してください。
※通信状況によっては50,000件未満でもダウンロードに失敗する可能性があります。その場合は時間を空
けてお試しいただくか、検索条件を見直してください。

• 検索結果で表示されているリストがCSVファイルに書き出されます。
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＜ダウンロードされるCSVファイルの例＞
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事故発生・危険挙動詳細画面を表示する

• 事故発生は検知から数十秒以内に、危険挙動は検知から数十分以内にWEBアプリに反映されます。

1 事故発生・危険挙動・トリップ一覧画面（☞71ページ）で【事故発生・危険挙動】のタブを選
択します。
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2 検索条件を入力し、【検索】をクリックして一覧を絞り込みます。

• プルダウンに記載のイベント種別から選択できます。
なお、事故、危険挙動、安全運転支援機能の検知の条件については、端末の取扱説明書をご参照ください。
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3 詳細を表示したい行のボタンをクリックすると、右側の地図に事故発生・危険挙動が起こった
場所がアイコンで表示されます。

No. 内容
事故・危険挙動が発生した場所にアイコンを表示
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4 行をクリックすると、事故発生・危険挙動詳細画面が表示されます。

• GPS測位が正常におこなわれていない場合、走行軌跡や車速が表示されない場合があります。

No. 内容
事故・危険挙動の発生地点にアイコンと10分間の走行軌跡を表示
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No. 内容
車外・車内映像を表示
映像の切り替え、ダウンロードが可能

• 映像がない場合はボタンが無効となります。

事故・危険挙動が発生した前後15秒の車速を表示

• 事故映像は、ケースによってはお怪我をする瞬間が映っているなど非常に衝撃的なものである場合がありま
す。閲覧の際はご注意ください。

の地図画面に表示されるアイコンとイベント種別、また、 の画面に映像が表示される条件
は以下の通りとなります。

アイコン イベント種別 映像が表示される条件
衝撃検知（大） 端末が大きな衝撃を検知した場合

中小衝撃連続検知 端末が連続するやや大きな衝撃を検知した場合

衝撃検知（中） 端末がやや大きな衝撃を検知した場合

衝撃検知（小） 端末が一定の衝撃を検知し、利用者が発報を選択した場
合

強制発報 端末のSOS発信機能を使用して発報した場合

危険挙動（急アクセル） PCアプリから該当するイベントをアップロードした場
合

危険挙動（急ブレーキ） PCアプリから該当するイベントをアップロードした場
合

危険挙動（急ハンドル） PCアプリから該当するイベントをアップロードした場
合

わき見長 PCアプリから該当するイベントをアップロードした場
合

わき見短 PCアプリから該当するイベントをアップロードした場
合

居眠り長 PCアプリから該当するイベントをアップロードした場
合

居眠り短 PCアプリから該当するイベントをアップロードした場
合

片寄り走行 PCアプリから該当するイベントをアップロードした場
合
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アイコン イベント種別 映像が表示される条件
前方車両接近極短+急アクセル 端末が一定の条件での急操作を検知し、利用者が発報を

選択した場合
前方車両接近極短+急ブレーキ 端末が一定の条件での急操作を検知し、利用者が発報を

選択した場合
前方車両接近極短+急ハンドル 端末が一定の条件での急操作を検知し、利用者が発報を

選択した場合
前方車両接近短 PCアプリから該当するイベントをアップロードした場

合
駐車中監視 PCアプリから該当するイベントをアップロードした場

合

軌跡（開始）

軌跡（途中）

＜映像の表示有無＞
事故発生・危険挙動詳細に表示される映像は下表の通りです。

分類 イベント名 映像表示有無

衝撃検知機能

大衝撃検知 〇
中小衝撃連続検知 〇
中衝撃検知 〇

小衝撃検知
〇

発報したときのみ映像表示。
発報キャンセル時は映像表示されない。

ドライバー操作 強制発報（SOS発報） 〇

急操作検知
急アクセル ×
急ブレーキ ×
急ハンドル ×

安全運転支援機能

前方車両接近（極短）＋急操作
〇

発報したときのみ映像表示。
発報キャンセル時は映像表示されない。

片寄り走行 ×
前方車両接近 ×
居眠り・わき見検知 ×
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トリップ画面を表示する

1 事故発生・危険挙動・トリップ一覧画面（☞71ページ）で【トリップ】のタブを選択します。
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2 検索条件を入力し、【検索】をクリックして一覧を絞り込みます。
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3 詳細を表示したい行のボタンをクリックします。

No. 内容
運行開始から終了までの走行軌跡と、事故・危険挙動が発生した場所にアイコンを表示

（☞74ページ）
の地図に表示されるアイコンは以下の種類があります。

検索結果で車両を選択すると、地図上の該当車両のアイコンの色が変わります。
アイコン 車の状態

通常

ACC ON

ACC OFF

休憩(10分以上移動無し）
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ヒヤリハットマップ
事故発報、危険挙動などのイベントを選択することでその発生地点が地図上に表示され、発生の多い
地域を確認できます。
見守り者はヒヤリハットマップを確認できません。

ヒヤリハットマップを表示する

1 左メニューの【運行管理】の中の【ヒヤリハットマップ】をクリックします。
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2 ヒヤリハットマップが表示されます。表示イベント、表示組織を選択し【検索】をクリックす
ると、地図上の分布マークが更新されます。

No. 項目 内容

表示イベント

地図上に表示するイベントを以下から選択
• 事故発報
• 急アクセル
• 急ブレーキ
• 急ハンドル
• 片寄り走行
• 前方車両接近
• わき見
• 居眠り

組織選択

クリックして、下記画面から組織を選択
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No. 項目 内容

分布マーク

イベント件数の分布マーク

• 分布マークの閾値は、画面表示されているイベント件数によ
って変化します。また、地図画面を拡大し縮尺200m以下に
なるとイベント毎の発生地点を1件ずつ表示します。
その場合、分布マークの件数はハイフン表示（－）になりま
す。
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データ振り分け
端末に記録された走行データのうち「ドライバーが指定されていない走行データ」を指定したドライ
バーの走行データとして振り分けることができます。
ドライバーごとの安全診断を正確におこないたい場合に使用します。
また、間違って振り分けられたデータをドライバーのデータから解除することができます。

• 16時間以上の走行をおこなった場合、走行データが分割されることがあります。
• 振り分け済みのデータは、組織管理者の所属組織および下位組織のデータのみ表示されます。
• 未振り分けデータは、所属組織に関係なく、すべて表示されます。
• データの振り分け先は、組織管理者の所属組織および下位組織に所属しているドライバーのみです。
• 組織管理者は所属組織および下位組織に所属するドライバー全員にデータを振り分けることができます。
• 組織ドライバーは自分のみにデータを振り分けることができます。見守り者はデータ振り分けをおこなえません。
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走行データをドライバーに振り分ける

• 振り分け済みのデータは、組織管理者の所属組織および下位組織のデータのみ表示されます。
• 未振り分けデータは、所属組織に関係なく、すべて表示されます。
• データの振り分け先は、組織管理者の所属組織および下位組織に所属しているドライバーのみです。

1 左メニューの【運行管理】の中の【データ振り分け】をクリックします。
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2 データ振り分け一覧画面で、検索条件を入力して【検索】をクリックし、振り分けたいデータ
を表示します。

3 振り分けをしたいデータの、振り分け状況に表示されている【振り分け】をクリックします。

複数の走行データを一括で振り分ける場合は対象の走行データを選択のうえ「一括振り分け」
をクリックしてください。
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4 アカウント名を検索し、データを振り分けるドライバーの選択チェックボックスにチェックを
入れ、【振り分け】をクリックします。

• 走行データの振り分けが安全診断に反映されるまで、数時間～数日かかります（過去の走行データほど反映
に時間がかかります）。
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走行データをドライバーのデータから解除する

• 振り分け済みのデータは、組織管理者の所属組織および下位組織のデータのみ表示されます。
• 未振り分けデータは、所属組織に関係なく、すべて表示されます。
• 組織管理者は所属組織および下位組織に所属するドライバー全員の走行データを解除できます。組織ドライバーは

自分の走行データのみ解除できます。

1 左メニューの【運行管理】の中の【データ振り分け】をクリックします。
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2 データ振り分け一覧画面で、検索条件を入力して【検索】をクリックし、振り分けを解除した
いデータを表示します。

3 振り分けを解除したいデータの、振り分け状況に表示されている【解除】をクリックします。
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4 【はい】をクリックします。

解除したデータを再度ドライバーに振り分ける場合は☞87ページを参照してください。
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各種レポート
日報・月報一覧画面を表示する
車両またはドライバーごとの日報・月報の概要を一覧で確認できます。
組織管理者は所属組織および下位組織に所属するドライバー全員のデータを確認できます。組織ド
ライバーは自分のデータのみ確認できます。見守り者は日報・月報の確認はおこなえません。

1 左メニューの【各種レポート】の中の【日報・月報一覧】をクリックします。
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2 日報・月報一覧画面が表示されます。

No. 項目 内容
CSVダウンロード 日報・月報をCSV形式でダウンロード
PDFダウンロード 日報・月報をPDF形式でダウンロード
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• 検索結果で表示されているリストがCSVファイルやPDFファイルに書き出されます。
日報・月報の集計が開始されるタイミングは以下のとおりです。
– 日報（ドライバー／車両）：毎日午前1時20分
– 月報（ドライバー）：毎月1日の日報（ドライバー）集計完了後
– 月報（車両）：毎月1日の日報（車両）集計完了後

• 未振り分けデータは、最上位組織のデータとして集計されます。
• 未振り分けデータを翌月１日以降にドライバーへ振り分けをおこなった場合、月報に該当ドライバーの情報

が反映されるのは翌々月となります。データ振り分け方法については☞87ページをご確認ください。
＜走行データ振り分け後の月報反映例＞
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車両日報を入力する

1 日報・月報一覧画面（☞93ページ）でタブを【日報】、【車両】に切り替えます。

2 検索条件を入力し、【検索】をクリックして一覧を絞り込みます。
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3 閲覧したい行の【報告内容】をクリックします。

No. 項目 内容
PDF版 報告内容をPDF形式でダウンロード
CSV版 報告内容をCSV形式でダウンロード
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4 車両日報詳細画面が表示されます。必要に応じて給油量、自由コメントを入力し、【保存】を
クリックします。

No. 項目 内容

給油量

最大6文字までの数値を入力

• 整数4桁、小数点、少数第一位までの6文字となります。
例）9999.9

自由コメント 最大184文字以内、最大23行以内に入力
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車両月報を入力する

1 日報・月報一覧画面（☞93ページ）でタブを【月報】、【車両】に切り替えます。

2 検索条件を入力し、【検索】をクリックして一覧を絞り込みます。
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3 閲覧したい行の【報告内容】をクリックします。

No. 項目 内容
PDF版 報告内容をPDF形式でダウンロード
CSV版 報告内容をCSV形式でダウンロード
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4 車両月報詳細画面が表示されます。必要に応じて自由コメントを入力し、【保存】をクリック
します。

No. 項目 内容
自由コメント 最大184文字以内、最大23行以内に入力

ドライバー日報を入力する

1 日報・月報一覧画面（☞93ページ）でタブを【日報】、【ユーザー】に切り替えます。
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2 検索条件を入力し、【検索】をクリックして一覧を絞り込みます。

• LINKEETHユーザーIDを変更したとき、過去のアルコールチェック情報の変更はおこなわれません。

3 閲覧したい行の【報告内容】をクリックします。

No. 項目 内容
PDF版 報告内容をPDF形式でダウンロード
CSV版 報告内容をCSV形式でダウンロード
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4 ドライバー日報詳細画面が表示されます。必要に応じて訪問先、自由コメントを入力し、【保
存】をクリックします。

No. 項目 内容

危険挙動回数

【詳細】をクリックすると危険挙動詳細を表示

訪問先 最大200文字以内に入力

自由コメント 最大184文字以内、最大23行以内に入力

• 「LINKEETH」白ナンバー向けアルコールチェックサービスと連携されている場合、以下赤枠の通り、アルコ
ールチェックの結果が反映されます。詳細は別途マニュアルをご確認ください。
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ドライバー月報を入力する

1 日報・月報一覧画面（☞93ページ）でタブを【月報】、【ユーザー】に切り替えます。

2 検索条件を入力し、【検索】をクリックして一覧を絞り込みます。
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3 閲覧したい行の【報告内容】をクリックします。

No. 項目 内容
PDF版 報告内容をPDF形式でダウンロード
CSV版 報告内容をCSV形式でダウンロード
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4 ドライバー月報詳細画面が表示されます。必要に応じて自由コメントを入力し、【保存】をク
リックします。

No. 項目 内容

危険挙動回数

【詳細】をクリックすると危険挙動詳細を表示

自由コメント 最大184文字以内、最大23行以内に入力
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各種設定
以下の各情報を閲覧・変更することができます。
• 組織情報の確認
• ユーザー情報の確認・変更

– 所属組織
– アカウント名
– メールアドレス
– 電話番号
– 顔識別情報の削除
– LINKEETHユーザーID
– 通知設定

• 車両情報の閲覧
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組織情報を確認する
組織一覧画面を表示する

1 左メニューの【各種設定】の中の【組織一覧】をクリックします。
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2 組織一覧画面が表示されます。

No. 項目 内容

＋／－　ボタン ＋ボタンをクリックすると、下の階層が表示されます。
－ボタンをクリックすると、表示している階層を閉じます。
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組織個別詳細画面を表示する

1 組織一覧画面（☞108ページ）で組織名をクリックします。

2 組織個別詳細画面が表示されます。
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組織と確認可能範囲
権限によるデータの確認可能範囲は、以下のとおりです。
• 組織管理者　　：所属・下位組織のデータを確認可能
• 組織ドライバー：自身のデータのみ確認可能
• 見守り者　　　：所属・下位組織のデータを確認可能
＜例＞

以下に所属する「組織管理者」「見守り者」が、営業1部に所属するドライバーのデータを閲覧できま
す。
• A株式会社
• 本店
• 営業１部
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ユーザー情報を変更する
ユーザー一覧画面を表示する

• 組織管理者の所属組織および下位組織のユーザーのみが表示されます。

1 左メニューの【各種設定】の中の【ユーザー一覧】をクリックします。
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2 ユーザー一覧画面が表示されます。
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個別詳細画面を表示する

1 ユーザー一覧画面（☞112ページ）の検索条件を入力し、【検索】をクリックして一覧を絞り込
みます。
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2 閲覧したいユーザーの行をクリックします。
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3 個別詳細画面が表示されます。

• 1アカウントで複数の権限を持つ場合は、組織管理者、見守り者アカウントでの表示が優先となります。

＜自身のアカウントの場合＞

＜自身以外の組織管理者、見守り者アカウントの場合＞
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＜企業システム管理者アカウントの場合＞

＜組織ドライバーアカウントの場合＞

No. 項目 内容
運転状況概要 選択したユーザーの運転状況概要画面を表示します。（☞29ペー

ジ）
事故発生・危険挙動一覧 選択したユーザーの事故発生・危険挙動一覧画面を表示します。

（☞74ページ）
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No. 項目 内容
トリップ一覧 選択したユーザーのトリップ一覧画面を表示します。（☞80ペー

ジ）
日報・月報一覧 選択したユーザーの日報・月報画面を表示します。（☞93ページ）
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ユーザー情報を変更する

1 個別詳細画面（☞114ページ）で【編集】をクリックします。
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2 アカウント情報を入力画面で編集し、【保存】をクリックします。

変更できる項目は以下です。
No. 項目 内容

所属組織

【組織選択】をクリックして、下記画面から組織を選択

• 企業システム管理者アカウントは、所属組織を変更できません。

アカウント名 アカウント名を入力
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No. 項目 内容

メールアドレス

メールアドレスを入力

• 初期パスワードの送信やパスワードリセットの際に使用するため、必ず入力
してください。

• @drive-agent-2c.comドメインからのメールを受信できるように設定して
ください。

メールアドレスを変更・削除した場合、変更元・削除元のメールアドレスに通知
メールが送信されます。

• 連続して変更・削除をおこなうと、変更元・削除元のメールアドレスに大量
のメールが届くのでご注意ください。

＜変更した場合のメールの例＞

＜削除した場合のメールの例＞
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No. 項目 内容
電話番号 事故などの緊急応対の際に使用する電話番号を入力

顔識別情報
顔識別情報が登録されている場合は、【削除】をクリックして削除できます。

• 1証券番号ごとに登録できる顔識別情報は累計7500アカウントです。

LINKEETHユーザ
ーID

アルコールチェッカーシステムの「LINKEETH」から出力されるシステム連携用ユ
ーザーキーを入力

• 「LINKEETH」白ナンバー向けアルコールチェックサービスとの連携時のみ入
力が必要です。

• 通知設定では、通知メール送信のON/OFFを設定できます。
通知の種類 通知タイミング

事故発報

メール通知登録操作後、すぐに

• 事故発報に対応するオペレータが、初動時にメー
ル通知必要とシステムに入力した場合。

急操作（急アクセル大、急ブレーキ大、急ハンドル大）一日１回、まとめて
危険挙動（前方不注意*）
*: わき見と居眠り 一日１回、まとめて

危険運転（片寄り走行、前方車両接近） 一日１回、まとめて
駐車中衝撃検知 発生した場合、すぐに
端末故障検知 一日１回、まとめて
要注意ドライバー分析 毎週月曜日に１回、まとめて

• 組織管理者アカウント権限と見守り者アカウント権限のみ通知設定を変更することができます。
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• お使いのメールアプリによって、一部の通知メール内に【登録解除】ボタンが表示されます。【登録解除】
をクリックすることで、通知メールの配信をOFFにすることが出来ます。
＜対象メール＞
– 事故通知
– イベント通知
– 新しい環境からのログイン通知 ※
– メールアドレス変更/削除通知 ※

※の通知設定は、お客様ご自身で通知ONに再設定いただくことはできません。誤って通知をOFFにした場
合はドライブエージェント事務局へお問い合わせください。
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ユーザー情報を削除する

• 自身のアカウントと企業システム管理者アカウントを削除することはできません。

1 個別詳細画面（☞114ページ）で【削除】をクリックします。

2 【削除する】をクリックします。

• ユーザー情報の削除後は、該当ユーザーの日報／月報がダウンロードできなくなります。該当ユーザーの日
報／月報が必要な場合は、削除前に日報／月報をダウンロードしてください。

• ユーザー情報を削除した場合、削除したアカウントに振り分けられていた走行データは、翌日に振り分けが
解除され、以降「未振り分け」のデータとして表示します。
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ユーザーを一括削除する
ユーザー情報を一括削除することができます。

1 ユーザー一覧画面（☞112ページ）で全選択チェックボックス、または削除したいアカウント
の選択チェックボックスにチェックを入れ、【一括削除】をクリックします。
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2 【削除する】をクリックします。

• 処理完了後に の【結果ダウンロード】をクリックすることで、一括削除のエラー内容が記載されたcsvフ
ァイルをダウンロードすることができます。内容を確認のうえ、エラーが発生したユーザーを再削除してく
ださい。なお、すべて正常に削除できた場合、csvファイルの中身は空となります。

• 全選択チェックボックスにチェックを入れると、画面に表示されていないユーザーもすべて選択されます。
• ユーザー情報の削除後は、該当ユーザーの日報／月報がダウンロードできなくなります。該当ユーザーの日

報／月報が必要な場合は、削除前に日報／月報をダウンロードしてください。
＜全選択チェックボックスにチェックを入れたとき＞

＜選択チェックボックスにチェックを入れたとき＞
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ユーザーを一括編集する
一括編集するには、まずフォーマットファイル（Excelファイル）をダウンロードして編集し、編集
したフォーマットファイルを登録します。

• 権限種別が「03：組織ドライバー」のみの場合は、通知設定できないため、ON/OFFを「02：OFF」で登録してく
ださい。

• メールアドレスを変更・削除した場合、変更元・削除元のメールアドレスに通知メールが送信されます。連続して
変更や削除をおこなうと、変更元・削除元のメールアドレスに大量のメールが届くのでご注意ください。

一度に最大100件まで編集できます。

1 ユーザー一覧画面（☞112ページ）で【一括更新】をクリックします。
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2 【ファイルフォーマットダウンロード】をクリックしてフォーマットファイル（Excel ファイ
ル）をダウンロードします。
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3 フォーマットファイルに編集したいアカウント情報を入力します。

入力項目は以下です。
項目 入力例 入力規則

組織ID 00000000 半角数字8桁

ユーザーID XXXX
半角数字4桁
上位6桁はシステム指定のため自動
で入力されます。

アカウント名 東海太郎 半角/全角144文字

メールアドレス XXX@XX.XX

半角英数字/半角記号　254文字

• @drive-agent-2c.comドメイ
ンからのメールを受信できる
ように設定してください。

電話番号 09099999999

半角数字のみで最大15桁

• 電話番号は"0"から始まるすべ
ての番号を入力してください。

LINKEETHユーザーID
aaaaabbbbbcccccdddddeeeeefffff
ggggghhhhhkkkkklllllmmmmmnn
nnn1234

半角英数字64文字

事故発報 ON/OFF 02 01：ON
02：OFF

急アクセル大 ON/OFF 02 01：ON
02：OFF
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項目 入力例 入力規則

急ブレーキ大ON/OFF 02 01：ON
02：OFF

急ハンドル大ON/OFF 02 01：ON
02：OFF

前方不注意*ON/OFF
*: わき見と居眠り 02 01：ON

02：OFF

片寄り走行ON/OFF 02 01：ON
02：OFF

前方車両接近ON/OFF 02 01：ON
02：OFF

駐車中衝撃検知ON/OFF 02 01：ON
02：OFF

端末故障検知ON/OFF 02

01：ON
02：OFF

• 端末故障検知をONにしている
と、端末起動時にエラーや故障
を検知した場合に通知メール
が送信されます。

要注意ドライバー分析ON/OFF 02 01：ON
02：OFF

4 入力後、不要な行を削除し名前を付けて保存します。その際、ファイルの種別は「CSV（コン
マ区切り）(*.csv)」を選択してください。

• 「CSV UTF-8（コンマ区切り）(*.csv)」を選択すると登録ができません。
• ファイル種別を「CSV（コンマ区切り）(*.csv)」に変更して保存したファイルは、開かずに手順5に進んで

ください。ファイル保存後に開いてしまうと、セルの入力内容が変更されてしまい、登録作業ができなくな
ります。
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5 点線の中にCSVファイルをドロップするか、【ファイルを選択】をクリックして、手順4で保存
したファイルを選択します。

6 【保存】をクリックします。
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7 【はい】をクリックします。

処理完了後に の【結果ダウンロード】をクリックすることで、一括更新のエラー内容が記載されたcsvファイ
ルをダウンロードすることができます。内容を確認のうえ、エラーが発生したユーザーを再更新してください。
なお、すべて正常に更新できた場合、csvファイルの中身は空となります。
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ユーザー情報をCSVファイルでダウンロードする

1 ユーザー一覧画面（☞112ページ）の検索条件で項目を入力し、【検索】をクリックして一覧を
絞り込みます。
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2 全選択チェックボックス、またはダウンロードしたいユーザーの選択チェックボックスにチェ
ックを入れ、【ユーザー情報ダウンロード】をクリックします。

• 全選択チェックボックスにチェックを入れると、画面に表示されていないユーザーもすべて選択されます。

3 ユーザー情報がCSVファイルでダウンロードされます。

書き出される情報は以下です。
• 組織ID
• 組織名
• ユーザーID
• アカウント名
• 生年月日
• メールアドレス
• 電話番号
• LINKEETHユーザーID
• 顔識別情報登録状況
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• 事故発報ON/OFF
• 急アクセル大ON/OFF
• 急ブレーキ大ON/OFF
• 急ハンドル大ON/OFF
• 前方不注意ON/OFF
• 片寄り走行ON/OFF
• 前方車両接近ON/OFF
• 駐車中衝撃検知ON/OFF
• 端末故障検知ON/OFF
• 要注意ドライバー分析ON/OFF
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ユーザーのパスワードをリセットする

• 自身のパスワードはリセットできません。マイアカウントメニューから変更してください（☞27ページ）

1 個別詳細画面（☞114ページ）で【パスワードリセット】をクリックします。
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2 【はい】をクリックすると、新しいパスワードが表示されます。パスワードをリセットしたユ
ーザーにメールアドレスが登録されている場合は、そのメールアドレスに確認メールが送信さ
れます。過去のパスワードは使用できなくなるためご注意ください。

＜送信される確認メールの例＞
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3 メールアドレスを登録していないアカウントのパスワードをリセットした場合は、画面に表示
されたパスワードをお知らせください。

• ユーザーがメールアドレスを登録していても、@drive-agent-2c.comドメインからのメールを受信できない
場合があります。その場合は、画面に表示されたパスワードをお知らせし、@drive-agent-2c.comドメイン
からのメールを受信できる設定にするようご連絡してください。
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車両情報を確認する
車両一覧画面を表示する
契約車両情報・端末設定の確認ができます。

1 左メニューの【各種設定】の中の【車両一覧】をクリックします。
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2 車両一覧画面が表示されます。

No. 項目 内容
端末状態 端末の状態を「正常/異常」で表示します。

エラーコード 端末で発生したエラーコードをカンマ区切りで表示します。
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車両情報詳細画面を表示する

1 車両一覧画面（☞139ページ）の検索条件で項目を入力し、【検索】をクリックして一覧を絞り
込みます。

2 詳細を確認する車両の行をクリックします。
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3 車両情報詳細画面を表示します。

詳細を確認できる内容は以下です。
項目 内容

登録情報

車両登録番号

車両情報を表示

端末ID
記名被保険者氏名
用途車種
車名
車色
HV/EV区分

項目 内容

端末設定
パラメータ

端末設定更新日時

端末設定を表示

システム音量設定
画面の明るさ設定
モニター表示設定
言語設定
ロックモード
SDカード暗号化機能（ソフトVerが04
以上で表示）
カメラ選択
録画モード
危険挙動通知
片寄り走行検知通知
前方車両接近警告通知
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項目 内容
前方不注意*検知通知
*: わき見と居眠り
駐車中監視モード
顔識別機能
ドライバー選択機能
安全診断メッセージ
車幅

項目 内容
外部連携設定

（ソフトVerが
04以上で表示）

MOVO Fleet連携 MOVO Fleet連携ON/OFFを表示

項目 内容

車両状態

車両状態更新日時 車両状態更新日時を表示
ソフトVer ソフトバージョンを表示
端末状態

端末の状態を「正常/異常」で表示
エラーが複数発生した場合は、エラーコードを
カンマ区切りで表示

ハードウェア
部品

CPU
本体ストレージ
ハードウェアボタン
LED
LCD
マイク
USB
カメラ
スピーカー
SDカード
SIM
バッテリー
GNSS
加速度センサ
ジャイロセンサ
温度センサ
LTEメインアンテナ/サブアンテナ
ファン/ヒートシンク
RAM
その他
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項目 内容
リモート指示状
態 端末パラメータ設定 状態を表示

車両情報をCSVファイルでダウンロードする
車両情報をCSVファイルで一括ダウンロードすることができます。

1 車両一覧画面（☞139ページ）の検索条件で項目を入力し、【検索】をクリックして一覧を絞り
込みます。
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2 全選択チェックボックス、または設定したい端末の選択チェックボックスにチェックを入れ、
【CSVダウンロード】をクリックします。

• 全選択チェックボックスにチェックを入れると、画面に表示されていないページの項目もすべて選択されま
す。

3 車両情報がCSVファイルでダウンロードされます。
書き出される情報は以下です。
• 車両登録番号
• 記名被保険者氏名
• 用途車種
• 車名
• 車色
• HV/EV区分
• 端末ID
• 端末設定更新日時
• システム音量設定
• 画面の明るさ設定
• モニター表示設定
• 言語設定
• ロックモード
• SDカード暗号化機能
• 車幅
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• カメラ選択
• 録画モード
• 危険挙動通知方法
• 片寄り走行検知通知
• 前方車両接近警告通知
• 前方不注意検知通知
• MOVO Fleet連携
• 駐車中監視モード
• 顔識別機能
• ドライバー選択機能
• 安全診断メッセージ
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安全指導
所属組織および下位組織に所属する任意の組織ドライバーをまとめてグループを作成し、運転状況や
安全診断を集計して確認できます。また集計結果から指導資料を作成することができますので、従業
員の安全運転教育などにご活用ください。安全指導は組織管理者と見守り者が確認できます。

安全指導グループを新規登録する
安全指導グループを新規登録することができます。

• 最大1000件まで登録できます。

1 左メニューの【安全指導】をクリックします。

安全指導 

147



2 【新規グループ作成】をクリックします。
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3 グループ名、グループ説明を入力し、全選択チェックボックス、または登録したいユーザーの
選択チェックボックスにチェックを入れ、【登録】をクリックします。

• 全選択チェックボックスにチェックを入れると、画面に表示されていないユーザーもすべて選択されます。

No. 項目 内容

組織選択

組織を選択
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安全指導グループ一覧画面を表示する
安全指導をすることができます。

1 左メニューの【安全指導】をクリックします。
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2 安全指導グループ一覧画面が表示されます。
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安全指導グループ個別詳細画面を表示する

1 安全指導グループ一覧画面（☞150ページ）で、詳細を確認するグループの行をクリックしま
す。

2 安全指導グループ個別詳細画面を表示します。
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安全指導グループの評価結果レポートを作成する
安全指導グループの走行データからレポートを作成し、危険運転・危険挙動の傾向を確認できます。
さらに指導資料を作成して全国平均などと比較することで、各ドライバーに注意を促すことができま
す。

1 安全指導グループ個別詳細画面（☞152ページ）でレポート作成の集計単位と集計期間を選択
（☞157ページ）し、【レポート作成】をクリックします。

安全指導 

153



2 レポートが作成されます。作成されたレポートはPDFでダウンロードすることができます。
＜集計単位が1週間の場合＞
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＜集計単位が8週間または6ヵ月の場合＞

No. 項目 内容
集計単位
集計期間 集計単位と集計期間の選択（☞157ページ）
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No. 項目 内容

標準指導資料画面へ

クリックすると、標準指導資料を作成します。資料はPDFでダウ
ンロードすることができます。
＜集計単位が1週間の場合＞
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No. 項目 内容
＜集計単位が8週間または6ヵ月の場合＞

集計単位と集計期間を選択する
評価結果レポートの集計単位と集計期間を選択します。

1 安全指導グループ個別詳細画面（☞152ページ）の表示内容選択の集計単位で【1週間】【8週
間】【6ヵ月】のいずれかを選択します。
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2 集計期間を選択し、【OK】をクリックします。

＜1週間の場合＞
選択した日を含む月曜日～日曜日の1週間が選択されます。

＜8週間の場合＞
選択した週を最終週とした8週間が選択されます。
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＜6ヵ月の場合＞
選択した月を最終月とした6ヵ月間が選択されます。
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安全指導グループ情報を編集する

1 安全指導グループ個別詳細画面（☞152ページ）で【編集】をクリックします。
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2 グループ名、グループ説明を入力し、全選択チェックボックス、または登録したいユーザーの
選択チェックボックスにチェックを入れ、【保存】をクリックします。

• 全選択チェックボックスにチェックを入れると、画面に表示されていないユーザーもすべて選択されます。

No. 項目 内容

組織選択

組織を選択
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安全指導グループを削除する

1 安全指導グループ個別詳細画面（☞152ページ）で【グループ削除】をクリックします。

2 【削除する】をクリックします。
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